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  : هدف و دامنه کاربرد

 يكین مهم یباشد و ا يمار و جامعه ميتعامل با ب يه برنامه ها يته يف چگونگيمار ، توصيهدف از تدوین دستورالعمل و احد آموزش به ب

 است . ينيت باليحاكم ياز محور ها

ن هدف ید .  اینمايكاركنان فراهم م يه را برامار و جامعيتعامل با ب يبرنامه ها  يبر اجرا یيدستورالعمل  فوق امكان برداشتن قدمها

 يخود مراقبت يماران به برنامه هايش توجه بی، افزا يبستر يمارستان و كم كردن تعداد روزهايماران در بيشامل اقامت كوتاه تر ب يگذار

 .باشد يو مراقبت در منزل م ين بستريرش ،حیدر هنگام پذ

 : يبستر ي بخشها يطه يماران در حيآموزش به ب -الف

 ماران يب يعموم يآموزشها-1

 ماران يب يگروه يآموزشها-2

 ماران يب يفرد يآموزشها-3

 مار در سطح جامعه يبه ب يماران بر اساس برنامه جامع آموزشيآموزش به ب -ب

 خش یع هر یشا يماريب 5ص شده بر اساس يماران ترخيبا ب يتلفن يتماسها يبرقرار .1

 و جامعه : يبستر يبخشها يطه يماران در حيبه بداده شده  يش آموزشهايپا-ج

 به آموزشها  ياز دهيو امت يعموم يآموزشها يابیست ارزياستفاده از فرم چك ل .1

  يگروه يپره تست و پست تست در آموزشها يبرقرار .2

 يفرد يپره تست و پست تست در آموزشها يبرقرار .3

 ماران يا همراه بیمار يداده شده از طرف ب يها به پاسخ ياز دهيو امت يتلفن ياستفاده از فرم ثبت تماسها .4
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 ف :یتعار

 مورد توجه قرار گيرد. يبه ميزان زیادي بایست  ي.در این مرحله مهارت ارتباط كلامر:مايآموزش به ب-1

  م كنديمار تفهيست را به بيذ كر شده در چك ل يان ساده و روان آموزشهاي: پرستار قادر باشد با ب یيكارا-2

                                                                                    گفته شده را بكار ببندد . يمار قادر باشد كه آموزشهايز خورد :ببا-3

                                                                                             صلاح يذ يو پزشك يمار به مراكز درمانيب بازسپردن ارجاع:-4

        يا ملاقات حضوری ي. بعنوان مثال تماس تلفنيمناسب  ارتباط يمار باانتخاب روشهايكردن ب آگاهي رساندن  وخبر  : ياطلاع رسان-5

        ص نبوده استيمار قابل تشخين بيكه در بال ينكيپاراكل يدر جواب ها يج مختل : وجود خللینتا-6

 

 

 شرح اقدامات : -

  يبستر يخشهاي يطه يماران در حيكار در برنامه آموزش به ب يند اجرايفرآ 

  يبستر يدر بخشها يعموم يمار براساس آموزشهاياموزش به ب ياز سنجيالف : ن

 ه بخشها يكل يماران بستريب ين شده توسط دانشكاه در پرونده یمار تدويقرار دادن فرم آموزش به ب -1

 شوند.يم يكه بستر يمارانيه بيكل يخشها برایفرم توسط پرستاران  نیل ايتكم -2

و  ين بستريماران حيرش بیپذ يطه يكنند و آموزش در سه حيشركت م ينيه پرسنل باليماران كليآموزش به ب يدر برنامه عموم -3

 شوديص اجرائ مين ترخيح

 ل شود.يتكم. .. و صيو تشخ هشماره پروند يانوادگمار شامل نام و نام خيمشخصات ب يتيمار حتما باسيدر فرم آموزش به ب -4

مار يپرستارو اثر انگشت ب ء خ و امضایاز مانند ابزار آموزش ساعت و تاريمورد ن يد سطوح آموزشهایمار بايدر فرم آموزش به ب-5

 از است.يد آموزش مورد نیينگ جهت تایسر پرستار و اتندء ت امضایثبت گردد.در نها

 

  بخشها : يمار بر اساس آموزش گروهيبه ب يشآموز ياز سنجين: ب

 مارين آموزش به بين بخشها و رابطيهر بخش توسط مسئول يآموزش ياز سنجين نييتع-1

 مارانيهر بخش و ارسال ان به دفتر اموزش سلامت به ب يآموزش ياز سنجيست نن لينوشت -2

 ن هر بخشيخش با نطر مسئولیر ماران  هيط بیموضوعات فرستاده شده متناسب با شرا يت بندیالو -3

 نگ هر بخش یاتند طد آنها توسیيو تا يماران بستريه مطالب به زبان ساده و  قابل فهم بيته -4

 ه شده در بخش يك فرد به عنوان سخنران جهت ارائه مطالب تهین  ييتع-5
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 خش یدر  ين اموزش گروهیك روز در ماه جهت ارائه این ييتع-6

وگرفتن امضائ از  يآموزش گروه يت كننده در جلسه و ثبت نام افراد شرك ين آموزش گروهیراهان جهت اماران و همين بييتع-7

 آموزش گروهي بيماران با كد شماره ..افراد شركت كننده در فرم 

 يآموزش  گروه يپره تست قبل از اجرا يبرقرار-8

  يآموزش گروه يپست تست بعد از اجرا يبرقرا-9

 نگ بخش ید اتندیيدر ارتباط با مطلب ارائه شده با تا يدادن پمفلت آموزشجلسه  يتهاندر ا -11

 مطرح شده  يبه پرسشها يت عدديح اوراق و اعلام كميآموزش داده شده با تصح يابیارز-11

 يبعد يان با آموزشها يسه یو مقا يابیرسم نمودار ارز-12

 به سخنران مطالب يآموزش يدادن گواه-13
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 نجي اموزشي به بيمار بر اساس آموزشهاي فردي  به بيماران بخشها نياز س-ج

 بيماري شایع هر بخش بصورت گزارش كتبي از مسئولين بخشها  5تعيين -1

 انتخاب بيماران بر اساس تشخيص هاي فوق و با د ر نطر گرفتن  وضعيت  رو حي و رواني و ميزان فراگيري بيماران -2

 ر توسط پرستار  اجراي آموزش فردي به بيما-3

 برقراري پره تست قبل از اجراي آموزش و پست تست بعد از اجراي آموزش  -4

 دادن ابزار آموزشي) پمفلت آموزشي ( تهيه شده به بيمار -5

در برنامه جامع آموزش به بيماران كه  پرستار آموزش سلامت شركت مي كنددر جهت كنترل مراقبت بيماران ترخيص  -س

 ي باشد.شده  در خانه م

بيماري شایع كه شامل نام و نام خانوادگي  5بر اساس  ثبت تماسهاي تلفني   ثبت نام روزانه بيماران ترخيص شده بخشها در دفتر-1

 ،بخش ، تشخيص، پزشك معالج شماره ي تماس توصيه هاي پس از ترخيص تاریخ ترخيص، تاریخ اولين تماس با بيمار 

ترخيص شده روز بعد از ترخيص و تكميل فرم مربوط به تماسها در دفتر ثبت تماسهاي تلفني كه  برقراي تماس تلفني با بيماران-2

= 2=ضعيف     1=فاقد دستور  1ارزیابي ميشود  3-1شامل )تغذیه فعاليت آزمایش داروها تاریخ ویزیت مراقبتهاي خاص كه بين امتيازات 

 ر  و در صورت نياز تعيين دومين تماس تلفني جهت آموزش به بيمار= خوب ( و ثبت مراقبتهاي خاص براي هر بيما3متوسط    

 برنامه ي آموزش مجدد قرار ميگيرد. 

 

هاي تشخيصي و درماني، نقاط قوت و ضعف هر روش و عوارض احتمالي آن، تشخيص، سير آموزش به بيمار در زمينه روش

 بيمارانگيري روند تصميم بيماري، پيش آگهي و عوارض آن و نيز تمام اطلاعات تاثيرگذار در

دانشكجویان   ،با توجه به لزوم ارتقاء آگاهي گيرندگان خدمت در زمينه بيماري و روند درمان آن و كمكك بكه انتخكاب درمكان پيشكنهادي     

 ماريب رييگ ميكمك به تصمروش مذكور، با هدف  احتمالي وعوارض وقوت ضعف پيش از هر پروسيجر تشخيصي و درماني، نقاطپزشكي 

ه براي بيمار توضيح داده مي شود. نتيجه این ارزیابي ها و آموزش هكاي  به زبان ساد ،مداري مشتري ي و و مشاركت جوئ يهمدل، همراهو 

 ارائه شده در راند صبح گاهي به اطلاع اتند مربوطه رسانده مي شود.



                                                      

 مستند کد
HOE-L-In-09 

 تدوین تاریخ
01/00/0931 

 بازنگری تاریخ
10/17/0419 

 
 بازنگری بعدی تاریخ

10/17/0414 

 لينیدستور العمل آموزش به بيمار توسط فراگيران در کليه بخش های آموزش با

 

 بسمه تعالی

 دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات درمانی استان خوزستان

 مرکز آموزشی درمانی امام خمينی )ره(

 

  آموزش به بيمار در زمينه خدمات بازتواني و توانبخشي

كار درماني در واحد فيزیوتراپي تحت نظارت استاد مربوطه پس از انجام اقدامات درماني لازم آموزش ها و  دانشجویان فيزیوتراپي و

 تمرینات لازم را به بيمار ارائه مي دهد.

  آموزش به بيمار در زمينه تغذيه و رژيم غذايي

 و توضيحات لازم را به بيمار مي دهد. كارشناسان و دانشجویان تغذیه هنگام ترخيص بيمار، فرم آموزش به بيمار را پر كرده

 

 رضا باغبانياندکتر تأیيد کننده: 

 مركز آموزشي درماني امام خميني)ره( يآموزش معاون

                                                       دکتر محمدامين زرگرابلاغ کننده: 

 مركز آموزشي درماني امام خميني)ره( رئيس

  

 


